
PRESS RELEASE
報道関係者各位

2024年1月22日

オンライン英会話「Bizmates」、AIトレーナーレコメンド機能を搭載
講師とのより良いマッチングへ

〜受講生に最適な講師を提案 レッスン満足度の向上に向けAI機能を活用〜

ビジネス特化型オンライン英会話事業「Bizmates」（以下「Bizmates」と言う。）（https://www.bizmates.jp/）を展開するビズメイツ株式
会社（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：鈴木伸明 、以下「当社」と言う。）は、2024年1月16日に講師（以下「トレーナー」と言
う。）の予約時にAIを活用したトレーナー提案を行う機能を追加しました。これにより、受講者とトレーナーとのより良いマッチングが可能
となります。

■AIトレーナーレコメンド機能について
「Bizmates」のレッスン受講時に使用する画面において、次回のレッスン予約時にAIレコメンド機能を活用して、お勧めのトレーナーを表
示し、受講者に対して最適なトレーナーの提案をします。

当社では英語をただの趣味やスキルではなく、「人生を変える＝ライフチェンジの手段」として捉え、Bizmatesが人々のライフチェンジに
寄り添うために長く英語学習をサポートする存在であることを目指しています。そのため、受講者に長期的に英語を続けてもらえる環境

作りや英会話を習慣化できるような仕組み作りを積極的に行っています。

以前より、よりスムーズな受講環境の整備を行っていましたが、レッスンの予約の際に「自分に合うトレーナーの探し方がわからない」「ど

のようなトレーナーが自分に最適なのかがわからない」といった受講生の声をいただいていました。レッスン予約時の受講生のストレスを

軽減し、相性の良いトレーナーを的確に提案することで、受講生の負荷低減による学習の継続・習慣化、および学習品質と効果の向上

を実現できると考えています。

今後もAI技術を活用し、カスタマーバリュー向上に繋がる機能改善を実施をしていくことで、Bizmatesを通じて世界で活躍する方が一人
でも多く輩出されるようにサポートしてまいります。

https://www.bizmates.jp/


■特徴

1. 受講生のレッスン履歴や、登録しているトレーナーの情報から、AI分析で最適なトレーナーを提案します。また、受講生がよくレッスン
を受講する時間が表示されるため、簡単に予約することができます。

2.おすすめトレーナータグを選択すると、そのタグの特徴をもったトレーナーを検索することができます。検索結果画面では、講師の経歴
や人柄、得意なレッスン方法などの詳細を確認することができます。



■今後の展望について
今回の開発と今後について当社のR＆Dの責任者である力徳は次のように述べています。

「当社ではBizmatesのサービス、顧客満足度向上のために2023年よりR＆Dチームを立ち上げ、積極的に研究開発を行っています。
Bizmatesは2012年にサービスが開始されて以来、トレーナーやプログラムの質にも定評があり、現在も多くのビジネスパーソンにもご
利用をいただいています。また、当社ではビジネスに特化をした英会話を提供しているため、限られた時間の中で最大限の効果を求める

方も多く、レッスン以外でかかる手間を出来る限り省いてレッスンに集中できる環境を作っていくことがR＆Dチーム内でも課題でした。今
回のAIトレーナーレコメンド機能の開発にあたっては、当社の長年のレッスン実績から摘出をしたタグを用いることにより、受講者にとっ
て必要、且つ最適なキーワードでトレーナー選定を行うことが可能となりました。今回のBizmatesの機能追加を始め、今後は好評を得て
いる「Bizmates Coaching」の機能改善を実現することで、カスタマーバリューの向上につなげていきたいと考えています。」

■ビズメイツ株式会社とは

グローバルタレントと企業の成長支援を担うテックソリューションカンパニーです。ビジネス特化型オンライン英会話「Bizmates」、外国籍
ITエンジニアの転職エージェント「G Talent」、グローバルIT人材に特化した採用/転職プラットフォーム「GitTap」、そして外国人向けビジ
ネス特化型オンライン日本語会話「Zipan」の提供を通して、国内と国外双方のグローバルタレント、および日本企業の成長を支援してい
ます。

【会社概要】

会社名：ビズメイツ株式会社（英名：Bizmates, Inc.）（コード番号：9345　東証グロース市場）
代表：代表取締役社長　鈴木伸明

本社：東京都千代田区神田須田町1-7-9 VORT秋葉原maxim10階
設立：2012年7月3日
URL：https://www.bizmates.co.jp/
　

【事業内容】

1.ランゲージソリューション事業
・オンラインビジネス英会話「Bizmates」：https://bizmates.jp/
・オンラインビジネス日本語「Zipan」：https://www.zipan.biz/

2.タレントソリューション事業
・外国人ITエンジニアの転職エージェント「G Talent」：https://gtalent.jp
・グローバルIT人材に特化した採用/転職プラットフォーム「GitTap」：https://www.gittap.jp/client

【本件に関するお問い合わせ先】

ビズメイツ株式会社　広報担当

TEL： 03-3526-2654　Email：biz_pr@bizmates.jp
お問い合わせフォーム
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