
                        2025 年 11 月 20 日 

ビズメイツ株式会社 
 

システム障害発生および復旧に関するお知らせ 
 

平素より当社サービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

本日 11 月 20 日（木）早朝より、当社システムにおいて障害が発生し、一部のお客様においてオンライ

ン英会話サービス「Bizmates」にログインができない事象が発生いたしました。 

 

本事象の詳細および対応状況は以下の通りです。 

 

■ 発生日時 

2025 年 11 月 20 日（木） 4:40 頃 

 

■ 復旧日時 

2025 年 11 月 20 日（木） 11:30 頃 

 

■ 発生した事象 

システム障害により、一部のお客様で当社サービス「Bizmates」にログインできない状況が発生いたし

ました。 

 

■ 影響範囲  

一部の受講生が専用ポータル「MyBizmates」でのログインができず、レッスンの利用にも断続的な影

響が生じておりました。 

 

■ 原因 

本日、サービスシステムの一部更新を行った際、プログラムの不具合およびシステム設定に不備があっ

たことによるものです。 

現在は更新前の状況に復元しており、不具合は解消しています。 

なお、本件は当該機能に限定された障害であり、その他のサービスや機能への影響はございません。 

 

■ 対応状況 

障害検知後、当社 IT 開発チームにて原因の特定および復旧作業を優先的に実施し、11:30 頃に正常稼働

を確認いたしました。 

現在、サービスサイトおよび MyBizmates は通常通りご利用いただけます。 



 

■ 再発防止について  

本障害を受け、 

・品質保証およびリリース体制の強化 

・障害検知と復旧時間の短縮 

などの再発防止策を速やかに実施いたします。 

 

このたびは多大なるご不便、ご迷惑をおかけいたしましたことを、深くお詫び申し上げます。 

引き続き、安心して当社サービスをご利用いただけるよう、改善と安定運用に努めてまいります。 

 

 

【本件に関するお問い合わせ】 

ビズメイツ株式会社 広報室 

E-mail：pr@bizmates.co.jp 電話（代表）：03-3526-2654 


